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感 

言      

易言

资深印刷人，NLP高级执

行师。从事客户服务和品

管多年，善于沟通技巧和

培训工作。

文：易言

某负责教育事务的高官，专责审核地方办学质素，致力改善普及教育体制，务求使人民的知识

水平，能够普遍提升至期望目标。高官在一所小学巡视，看到一个地球仪，随便选一位在座的

同学问道：「你知道这是甚么吗？」同学马上回答：「是地球仪！」高官点点头，以眼神示意

嘉许，继续问道：「那为何这个地球仪是斜的？」同学随即面色大变，战战悚悚地回答：「我

不是第一个进课室的，我进来的时候，它已是斜的！」高官听到学生的回答，非常疑惑，转头

望向身后的老师。老师连忘为同学辩解：「其实地球仪买回来的时候，已经是斜的，不是我们

弄坏的！」高官面色越发难看，再望向躲在老师身后的校长。校长见避无可避，只有硬着头皮

向高官解释：「其实学校的资源紧绌，只能买便宜货，所以有点瘕疵，亦是在所难免。」高

官：「.......」

若你是那位高官，你会有何反应？当然，前题是你必须知道地球仪是甚么？它为何是倾斜的，

你才会有所回应。假若你不懂得地球仪，你会很高兴同学的第一个答案；你可能会再问它的用

途、上面标示的符号、国家地域...等。然而，若你要深入认识地球仪，你便要问一些深入的问

题，例如问它为何是倾斜的？为何会有横横直直的界线？它与一般平张的地图有甚么分别？为

何要造一个球型的地图，平张不是更易收藏处理吗？

要能问出这些问题，首要条件是细心！没有细心的观察各比较，就不能发现事情的细微处、被

忽略的部份。其次是好奇心！没有好奇心的人，不会追求事实的深层意义，常常满足于事情的

表象，甚至是假象。最后，必须有决心！世上没有不劳而获。而找出问题的答案，就必须付出

代价！有些问题可能其他人问过了千百遍，唯有你肯付出时间心力，找出答案，解决问题，你

就能越众而出，做得比别人优胜！

管理人期望营运系统能够不断改善，精益求益，必须要选用细心、有好奇心及有决心的人。员

工必须细心观察，才会找出生产中的异常和缺点，成为改善目标。但能够找出问题点，并不足

够；许多生产线的同事，都会指出问题，但跟着而来的，若不是逆来顺受，将异常合理化，便

是抱怨和指责。不论是那一种反应，都会积聚负面情绪，使问题更加严重。好奇心能够驱动员

工，分析问题的成因，找出解决问题的方法。但整个过程要能取得成效，未必能一步到位，要

过关斩将，必须要有执行到底的决心。管理者的责任，是评估你的团队是否具备这些持续改善

的特质，需要强化发展？还是增添补充？由管理者决定，亦由管理者承担结果。

(笔者按：地球绕太阳运行时，本身的自转中轴即与运行面成23.5度倾斜，所以形成两极温差及

四时变化。因地球仪模拟地球的真实地貌和运行形态而制造，故亦按此造成23.5度的倾斜。)

地球仪
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